CIDIDO

Integritetspolicy
Senast uppdaterad 2024-03-07

1 Inledning

1.1 Den 25 maj 2018 tradde den allmanna dataskyddférordningen (EU) 2016/279 "GDPR” i
kraft. Dataskyddsférordningen syftar till att skydda fysiska personers grundldggande
rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter. CIDIDO AB
("CIDIDO”) varnar om din personliga integritet och det ar viktigt for oss att du kanner dig
trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter.

1.2 | den har integritetspolicyn forklarar vi hur vi, i egenskap av personuppgiftsansvarig for
dina personuppgifter, behandlar dina personuppgifter enligt dataskyddsférordningen. Vi
anger vilka personuppgifter vi behandlar och vilka skél som ligger till grund fér behandlingen.
Vi berattar aven om hur du kan fa tillgang till dina personuppgifter och hur du ska goéra for att
framstalla synpunkter till oss pa behandlingen.

2 Vilka personuppgifter vi behandlar, andamal och rattslig
grund

2.1 CIDIDO behandlar personuppgifter for att bedriva var verksamhet och utféra uppdrag for
kunders rakning. Den behandling vi utfor ar for administration av verksamhet och uppdrag,
marknadsforing av var verksamhet, sakerstalla funktionalitet i vara tjanster samt analysera
tjansternas prestanda.

2.2 CIDIDO kan aven komma att samla in personuppgifter fran dig om du har anknytning till
ett foretag CIDIDO hanterar, exempelvis att du jobbar pa ett féretag, att du har en specifik
roll pa féretaget. Dina uppgifter samlas ofta in fran dig direkt eller fran det bolag/organisation
du representerar alternativt fran externa informationskallor sasom foretagsregister, Linkedin,
mfl.
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KATEGORI AV PERSONUPPGIFTER

ANDAMAL MED BEHANDLING

LAGLIG GRUND

Person- och kontaktuppgifter (Namn, e-
post, adress, telefon, roll/funktion pa
foretaget/organisationen/myndigheten).

Behandlingen ar nddvandig for att
kunna bedriva var verksamhet och ta
tillvara dina intressen fullt ut.

Behandlingen ar nédvandig for att
uppfylla lagkrav, exempelvis
bokféringsskyldighet och
arkiveringsskyldighet. Ibland kan
behandlingen vara nédvandig for att
utféra en uppgift av allmant intresse.

Behandlingen ar nédvandig for att
mojliggéra marknadsféring av CIDIDO
och kommunikation med dig som kund
och/eller representant fér kund.

Behandlingen ar nddvandig for att
fullgora avtal med dig som kund (fysisk
person) alternativt for att kunna fullgéra
en rattslig forpliktelse som avilar
CIDIDO.

CIDIDO har ett berattigat intresse av
att kunna fullgéra avtal med vara
kunder (juridiska personer) och kunna
administrera affarsrelationerna med
dessa (intresseavvagning).

CIDIDO har ett berattigat intresse av
att kunna marknadsfora oss och vara
tjanster (intresseavvagning).

2.3 Representanter fran bolag/organisationer (leverantdrer och affarskontakter).

CIDIDO behandlar information om dig som vi behdver for att kunna kontakta dig i egenskap
av representant for ett bolag eller organisation. Dina uppgifter samlas ofta in fran dig direkt
eller fran det bolag eller organisation du representerar.

KATEGORI AV PERSONUPPGIFTER

ANDAMAL MED BEHANDLING

LAGLIG GRUND

Person- och kontaktinformation (namn,
e-post, adress, telefon, e-post, funktion
pa bolaget/organisationen.

Behandlingen ar nédvandig for att
kunna kommunicera med
bolaget/organisationen kring
administration och utférande av
tjanster, leverans av varor, tekniska
fragor m.m.

Behandlingen ar nédvandigt for att
kunna uppfylla lagkrav, exempelvis
bokféringsskyldighet.

Behandlingen ar nédvandig for att
fullgéra avtal med
bolaget/organisationen.

CIDIDO har ett berattigat intresse av
att kunna fullgéra avtal och
administrera affarsrelationen med
bolaget/organisationen
(intresseavvagning).

Behandlingen ar nddvandig for att
uppfylla bolagets rattsliga forpliktelser.

2.4 Personer som soker anstallning hos oss

KATEGORI AV PERSONUPPGIFTER

ANDAMAL MED BEHANDLING

LAGLIG GRUND

Kontaktuppgifter sd som namn, adress,
telefonnummer, e-post, cv och
eventuellt personligt brev.

For att kunna fullgéra vart
rekryteringsbehov.

Behandlingen ar nédvéandig for vart
berattigade intresse av att rekrytera
personal till CIDIDO
(intresseavvagning).
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2.5 Personer som kontaktar CIDIDO spontant direkt via e-post, via kontaktformularet pa vara
webbplatser/hemsidor och/eller deltar pa vara seminarier.

2.5.1 Nar du anmaler dig fér deltagande pa vara digitala seminarier kommer du att fa en lank
utskickad. Din mailadress kommer da att vara synlig fér andra seminariedeltagare som ar
anmalda till seminariet.

2.5.2 Nar du kontaktar oss via vart kontaktformular pa hemsidor, samlar vi in personuppgifter
om dig som du skriver in i kontaktformularet s& som namn, telefonnummer, e-postadress,
eventuellt namn pa féretag du i forekommande fall representerar. Darutéver samlar vi in din
IP-adress for att skydda oss fran SPAM- meddelanden.

KATEGORI AV PERSONUPPGIFTER | ANDAMAL MED BEHANDLING LAGLIG GRUND

Person- och kontaktinformation sa som | | syfte att majliggéra och underlatta Behandlingen ar nédvandig for

namn, titel, adress, e-post och kommunikation med potentiella kunder, | bolagets berattigade intresse av att

telefonnummer och IP-adress. leverantdrer, samarbetspartners, kunna kommunicera med potentiella
kursdeltagare och &vriga intressenter. kunder, leverantorer,

samarbetspartners, kursdeltagare och
| syfte att kunna erbjuda kursdeltagare | 6vriga intressenter (intresseavvagning).
digitala seminarier i olika

amnesomraden. Behandlingen ar nédvandig for att
kunna erbjuda digitala seminarier till

| syfte att férhindra SPAM- intressenter samt for att kunna varja sig

meddelanden. mot SPAM-meddelanden

(intresseavvagning).

3. Varifran vi samlar in dina personuppgifter?

3.1 CIDIDO behandlar personuppgifter som du sjalv har tillhandahallit till oss nar du tar
kontakt med oss. Vi kan aven inhamta uppgifter fran offentliga register eller sékmotorer. Vi
kan aven ta emot information och underlag fran andra aktérer sa som samarbetspartners,
myndigheter och vara kunder m.fl. bade via e-post och via annan korrespondens som
innehaller personuppgifter om dig.

4 VVem vi delar dina personuppgifter med?

4.1 CIDIDO kan komma att dela information med betrodda tjansteleverantérer som hjalper
oss att drifta var webbplats, marknadsféra och analysera vara tjanster och hantera
administration. Med dessa parter finns personuppgiftsbitradesavtal som reglerar hur
personuppgifterna far anvandas och hur de skyddas. Vi kan aven komma att dela dina
personuppgifter om vi finner det nédvandigt pga. lagstadgade krav eller myndighetsbeslut
eller da det inom ett visst uppdrag ar nédvandigt for att tillvarata kundens rattigheter
och/eller kravs for uppfyllelse av ett for oss berattigat intresse.
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5 Var anvandning av cookies nar du besoker var hemsida

5.1 Vi anvander cookies pa vara webbplatser for att forbattra och optimera din upplevelse
nar du besdker var webbplats. En cookie ar en textfil som webbplatsen du besodker begar att
fa spara i din dator eller pa den enhet du surfar pa. Vissa cookies ar nodvandiga for att
hemsidan ska fungera, andra cookies kan komma att anvandas for
marknadsféringsandamal.

5.2 Vi anvander strikt nédvandiga cookies och tredjeparts cookies for marknadsforing for att
kunna marknadsféra vara tjanster, genom att malinrikta annonser till dig pa andra hemsidor,
for att darigenom kunna visa dig ett sa relevant innehall som majlighet.

5.3 Genom att anvanda cookies behandlar vi den information som skapas av den cookie
som satts nar du besoker webbplatsen. Detta kan réra sig om information om langden pa ditt
besdk, antalet sidvisningar, de val du gor och hur du hittade till var webbplats. Vi behandlar
aven din IP-adress.

5.4 Vidare kan artiklar pa var hemsida innehalla inbaddat innehall (exempelvis videoklipp,
lankar, bilder, artiklar o.s.v.) fran andra webbplatser. Detta beror pa att vi, i forekommande
fall lankar i vara artiklar till andra betrodda kallor, vilket kan vara andra webbplatser. Sa
kallat inbaddat innehall kan bete sig precis pa samma satt som om du har besokt den andra
webbplatsen i fraga. Denna andra webbplats, kan samla in uppgifter om dig, anvander
cookie-filer och badda in innehall som om du ar besdkare pa webbplatsen i fraga.

5.5 Hur lange vi sparar uppgifter fran dig beror pa vilken cookie som satts i din webblasare.
Permanenta cookies finns kvar tills du tar bort dem eller utgangsdatumet har passerat.
Sessionscookies saknar utgangsdatum och lagras temporart i din dator sa lange din session
ar aktiv.

5.6 Om du inte vill tilldta lagring av cookies pa din dator kan du narsomhelst invanda mot att
vi anvander dina personuppgifter for det har andamalet. Enklast ar att du hanterar ditt
samtycke direkt pa hemsidan.

5.7 Vill du ha mer information om detta, ta garna del av var cookiepolicy eller kontakta oss
pa dpo@cidido.com

6 Overforing till tredje land

6.1 CIDIDO behandlar enbart dina personuppgifter inom EU/EES, dvs. personuppgifter
overfors inte till tredje land. Vi anvander oss av erkanda molntjanstleverantorer, sa som
Google Workspace, Microsoft Office 365, Google Ads, Google Search Console, Google
Analytics, Google Tag Manager for att tillhandhalla vara tjianster. Vi har dock, genom
personuppgiftsbitrddesavtal, sékerstallt att inga personuppgifter éverfors till tredje land.

4/6



llII
CIDIDO

7 Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

7.1 Vi sparar inte dina personuppgifter under langre tid an vad som ar nédvandigt med
hansyn till andamalet for vilka personuppgifterna behandlas. Vissa personuppgifter sparas i
tio ar, i enlighet med den skyldighet som avilar CIDIDO. Andra personuppgifter sparas sa
lange det behdvs for att kunna fullgéra lagstadgade bestammelser, exempelvis enligt
bokféringslagen. Ovriga personuppgifter gallras ur néar vi inte langre behdver dessa for
andamalet de behandlades for.

8 Sakerhet och skydd

8.1 CIDIDO har vidtagit adekvata tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att
skydda dina personuppgifter frdn obehdrig atkomst, andring eller spridning.

9. Dina rattigheter

9.1 Oavsett vilka personuppgifter vi har sparat om dig ska du alltid ha kontroll dver dina egna
personuppgifter. Darfor har du enligt dataskyddsférordningen foljande rattigheter;

9.1.1 Ratt till tillgang och insyn ("registerutdrag”) — Du kan begara utdrag éver
registrerade personuppgifter och verifiera den information vi har om dig.

9.1.2 Ratt till rattelse — Du har ratt att fa felaktig eller icke-komplett information om dig
rattad.

9.1.3 Ratt att bli glémd — Du har ratt att begara att fa dina personuppgifter raderade
om uppgifterna inte langre ar nédvandiga for det syfte de samlades in. Om
uppgifterna ar sparade pga. lagstadgad skyldighet att spara viss information har du
dock inte ratt till radering.

9.1.4 Ratt till begransning — Du har ratt att begransa fortsatt behandling, exempelvis
om du ifrdgasatter om behandlingen ar laglig.

9.1.5 Ratt till dataportabilitet — det vill séga ratt att fa vissa av dina personuppgifter
overforda till annan personuppgiftsansvarig.

9.1.6 Ratt att gora invandningar — Du har alltid ratt att nar som helst aterkalla hela

eller del av samtycke som du lamnat. Du har ratt att invanda mot sadan behandling
av personuppgifter som grundas pa en intresseavvagning.
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10 Om du ar missndjd med var behandling av dina
personuppgifter

10.1 Om du ar missnéjd med var behandling av dina personuppgifter har du ratt att [lamna in
ett klagomal till Integritetsskydd Myndigheten (IMY).

11 Andringar i denna integritetspolicy

11.1 Vi forbehaller oss ratten att uppdatera eller andra denna policy vid behov. Du boér
regelbundet besdka webbplatsen for att erhalla den senaste versionen.

12 Hur du kontaktar oss

12.1 Har du fragor angaende var behandling av personuppgifter, vill du veta mer om hur vi
motiverar de rattsliga grunder vi anvander for var behandling av personuppgifter eller vill du
utdva nagon av dina rattigheter kopplade till behandlingen av dina personuppgifter. Vanligen
kontakta

Personuppgiftsansvarig: CIDIDO AB

Organisationsnummer: 556765-0261

Adress: Stormbyvagen 2, 16355 Spanga

Telefon: 076-127 93 00

Epost: dpo@cidido.com
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